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DATI MACROSCOPICI



Diffusione del digitale nel mondo



Variazione 2020/2021



% degli utenti di internet per tipologia di 
dispositivo



Media del tempo »speso» su internet per 
tipologia di servizio



% degli utenti che usano internet sul 
totale della popolazione



% di crescita degli utenti che usano 
internet per regione



Tempo speso al giorno dagli utenti che 
usano internet tra 16 e i 64 anni



Tempo speso al giorno dagli utenti che usano 
internet SU MOBILE tra 16 e i 64 anni



Motivo della navigazione su internet per 
gli utenti tra i 16 e i 64 anni



Siti più visitati, basandosi sul traffico 
totale del web



Motore di ricerca più utilizzato



Termini di ricerca più digitati



Maggiore attività online



COME CI MUOVIAMO ONLINE?



Evoluzione consumo dei dati mobili dal 2015 
ad oggi



Attività su mobile al giorno



Uso delle app da mobile



Uso dei QR CODE nel mondo



E L’ECOMMERCE COME SI MUOVE 
AD OGGI?



Panoramica uso dell’ecommerce tra i 16 e 64 
anni



% di uso come acquisto attraverso un 
ecommerce tra i 16 e i 64 anni



Spese per categoria in $ nel mondo 
realizzate nel 2020



Variazione di vendite come categorie di 
ecommerce nel mondo



Valore e crescita del food delivery online in $



IL RAPPORTO TRA GLI ITALIANI, 
INTERNET E WEB





u Le imprese usano il web ma solo le grandi integrano tecnologie più avanzate

u Nel 2020 l’82% delle imprese con almeno 10 addetti non adotta più di 6 tecnologie 
tra le 12 considerate dall’indicatore europeo di digitalizzazione (nel Mezzogiorno 
87,1%).

u Cresce notevolmente la quota di imprese che forniscono sui propri siti web 
informazioni sui prodotti offerti (55,5% dal 33,9% nel 2019).

u Le applicazioni digitali più evolute sono poco utilizzate tra le PMI: circa l’8% 
dichiara di avvalersi di almeno due dispositivi smart o sistemi interconnessi, di 
robotica e analisi di big data e solo il 4,5% utilizza stampanti 3d nei processi di 
produzione.

u Nel 2019, in Italia, il 76,1% delle famiglie dispone di un accesso a Internet e il 
74,7% di una connessione a banda larga.

u FONTE ISTAT Comunicato Stampa



COME MUOVERSI ONLINE…















Siti web

- Essere online con il proprio sito
- Gestirlo e cosa propone il mercato

- La privacy 



Pro e contro sito web



Pro e contro sito web



Pro e contro sito web



Pro e contro sito web



Pro e contro sito web



Tipologie di sito web

u Piattaforma Majeeko – sito auto-aggiornante da Facebook

u - Ittiturismo Villa Martina

u - Agriturismo Il Girasole

u - Riseria Moretto

u Piattaforma Wordpress – personalizzato e scalabile

u - Habitat3650

u - Il Gallese

u - Canella Vini

u Piattaforma Storeden – Creazione ecommerce personalizzata

u - Vini Lazzarato

u Focus su privacy aggiuntiva per termini e condizioni, spedizioni e resi.



1- Majeeko

Altre funzionalità: email, dominio, moduli per prenotazione ed ecommerce, 
privacy



2 - Wordpress 

Si deve installare su 
uno spazio web 

acquistato «es. Aruba» 
con database, dominio, 

ed email – da 
personalizzare e 

lavorare le pagine, 
grafica, plugin etc…





3 - Storeden 



L’ecommerce 
– un consiglio in più



Come ci proteggiamo sui nostri siti?

u Sfruttiamo metodi semplici ma estremamente efficaci, la nostra 
soluzione è Iubenda



Come ci proteggiamo sui nostri siti?



Come ci proteggiamo sui nostri siti?

Termini e condizioni + termini di reso e garanzia per ecommerce



Sanzioni per violazioni privacy

Le sanzioni possono essere comminate dalla Guardia di Finanza a seguito di un normale 
controllo di routine,

Possono bastare un form di contatto o l’uso di Google Analytics per rendere obbligatorio il 
rispetto di queste norme. 



Cenni di Tripadvisor, booking, airbnb



Nota:



GRAZIE!
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